
野毛地区センターの利用案内 

 

＜利用団体登録のお願い＞ 

野毛地区センターでは令和５年２月１日から承るご予約につきましては、Web予約システム導

入のため、利用団体登録が必要となります。 

所定の利用団体登録申請書に必要事項をご記入いただき、受付までご提出ください。 

※ 利用団体登録申請書はホームページのトップページよりダウンロードする 

ことができます。 

 

＜お部屋の予約方法＞ 

 

●２か月先（翌々月）予約の抽選エントリー申込 

 

1.  毎月１日から１５日まで、２か月先（翌々月）の 1か月分について、抽選エントリー申込を受

付けます。野毛地区センターホームページの「Ｗｅｂ予約」画面からログインし、「抽選エント

リー申込」を行ってください。「抽選エントリー申込」は、ひと団体４コマまでとなります。申

込期間内は何回でも変更・取り消しが出来ます。 

2. 毎月 16 日、コンピューターによる自動抽選後、当落通知メールが配信されます。当選した

方で、利用確定の場合は１７日から１９日（２３時）までに利用確認の入力を、利用されない

方はキャンセルの入力をしてください。 

3. 毎月 20日から 27日までに、来館の上、確定した予約の利用申し込みと利用料金のお支

払いをお願いします。（１２月及び２月は２０日から２６日まで） 

4. 毎月 28 日以降、利用申し込みがなかった予約については自動キャンセルとなります。（１

２月及び２月は２７日以降） 

5. Webによる抽選エントリー申し込みが難しい場合、電話や来館での抽選エント 

リー申し込みが出来ます。野毛地区センターの職員が、ご希望を伺いながら 

抽選エントリーを行いますので、なるべく部屋の入れ替え時間など窓口の 

混み合う時間を避けてのご来館・お電話をお願いします 

 

●当月分及び１か月先（翌月）の予約申し込み 

 

１か月先（翌月）の予約の申し込みは全て（Web 予約・電話・来館）、１日１０時より先着順で

受け付けます。当月分は随時受け付けます。（ただし、利用日前日分まで） 

 

1. 野毛地区センターのホームページより「Web 予約」画面からログインし、希望の日時・時間



帯・お部屋の予約の申し込みを行ってください。利用コマ数の制限はありませんが、同月

内に複数のキャンセルが認められた場合、利用をお断りすることがあります。 

2. 予約が確定したら、７日以内（翌週の同じ曜日まで）に来館の上、利用申し込みと利用料金

のお支払いをお願いします。 

3. 確定から７日以内（翌週の同じ曜日まで）に利用申し込みがなかった予約は、自動キャンセ

ルとなります。 

4. Webによる申し込みが難しい場合、電話や来館での申し込みができます。 

5. 利用日まで６日以内の予約（利用日を含まず）は、利用当日のお手続き（利用申込および利

用料金のお支払い）となり、取り消しされても利用料金が発生します。 

6. 当日利用はWeb予約ができないため、直接来館またはお電話をお願いします。 

（後述の予約のキャンセルについて参照） 

 

●来館・電話での予約について 

 

1. 来館の場合  予約申込書に必要事項を記入の上、受付にお持ちください。 

予約申込書を基に職員がWeb予約の申し込みを行います。 

2. 電話の場合  予約内容をお電話で確認しながら職員が入力します。ご予約に 

あたりましては登録番号が必要となるので、ご準備下さい。 

3. 来館またはお電話によるWeb予約の申し込みは、職員が聞き取りながら、または聞き

取り後の入力となります。登録完了後は、メールが配信されますので予約内容のご確

認をお願いします。 

4. Web 予約完了後は７日以内（翌週の同じ曜日まで）に利用申込と利用料金のお支払い

をお願いします。 

5. 利用日まで６日以内の予約（利用日を含まず）は利用日当日に申し込みと利用料金のお

支払いをお願いします。 

※ 来館・電話による予約は職員が聞き取りながら入力していくので、対応に時間がかかる 

ことが予想されます。 

 

● 電話・来館でのWeb予約の申し込み・利用申請・利用料金の受付時間 

 

1. 電話・来館での Web 予約の申し込み・利用申請・利用料金のお支払いの受付時間は

午前１０時から閉館１時間前（平日・土曜日は２０時、日・祝日は１６時）までです。当日

利用のお申し込みは、午前９時から受け付けます。 

2. 休館日・年末年始（１２月２８日から１月４日）、は野毛地区センターでの予約システムの

対応はお休みです。（Ｗeb予約はできます） 

3. 毎年１月５日はシステムの確認のため、野毛地区センターでのＷeb予約の対応はお休

みとなります。年始は１月６日午前１０時から対応となります。 

※ 部屋の入れ替え時間は受付が混雑するため、お待ちいただくこともございます。 



なるべく混雑する時間を避けてのお電話・ご来館をお願いします。 

 

 

Web予約システムの仕様 （４月をモデルとして） 

   当月 翌月 翌々月 
   ４月 ５月 ６月 

４月 

先着予約期間 ４月１日から５月末  × 

抽選対象月 

 

６月利用分 

抽選受付 ４月１～１５日 

  抽選日 １６日 

当選予約申込期間 20日から２7日 

 

 

※ 上記説明はホームページのトップページの翌々月の抽選エントリー等についてからダウンロード 

できます。 

 

 

 

● 予約のキャンセルについて 

 

1. 利用料金のお支払い後は、Web でのキャンセルができないため、来館または電話でキ

ャンセルの後、２週間以内に領収書を持参し、返金を受けてください。 

なお、利用日まで一週間以内の予約をキャンセルされた場合、利用料金の返金はできま

せん。 

2. 同月内に複数のキャンセルが認められた場合、次の予約をお断りすることが 

あります。 

  

 ※ Web予約直後から利用料金のお支払い前までは、Webでキャンセルができます。 

 

 

 

 

 



● 備品について 

 

 貸し出し備品はWeb予約の際に入力してください。（プロジェクターなど） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備品 


